Ako si vytvorim a zaplatim objednavku ?

1. Produkt o ktory mam zaujem vloZzim do koSika kliknutim na zelené poli¢ko

2. Ak som s obsahom kosika spokojny/a kliknem na policko, kde je zobrazeny kosik.
Nasledne sa dostanem do svojho koSika.

3. 1. krok v kosSiku (Nakupny kosik)
Ked' sa dostanem do koSika, tak skontrolujem jeho obsah a ak je vSetko v poriadku,
tak kliknem na policko

2. krok v kosiku (Doprava a platba)
Zvolim spravne krajinu doruc¢enia a menu platby.

Zvolim spravne sp6sob dopravy z nasledujucich moznosti:
DPD DORUCENIE NA ADRESU — po kliknuti na tento spésob dopravy sa zobrazia
poli¢ka, kde vypinim poZadované udaje a kliknem na policko [@]pIe¥Y] .

DPD DORUCENIE DO ODBERNEHO MIESTA (aktivne len v radmci uzemia Slovenskej
republiky) — po kliknuti na tento spésob si zvolim odberné miesto DPD, ktoré
zakliknem. Odberné miesto potvrdim kliknutim na poli¢ko \3YelgelfeleloIaa IRl [K 1e)] .

Zvolim spravne sp6sob platby:
Dobierkou (aktivne len v rdmci uzemia Slovenskej a Ceskej republiky) — platbu za
objedndvku uhradim pri prevzati zdsielky.

On-line platba kartou — platbu za objedndvku uhradim kartou cez platobnt brdnu
GoPay. Neskér sa riadim instrukciami GoPay.

On-line bankovy prevod - platbu za objedndvku uhradim on-line prevodom cez
platobnu branu GoPay. Neskor sa riadim insStrukciami GoPay. !! Zadam sprdvne
VARIABILNY SYMBOL !! inak sa platba nespdruje s objedndvkou a bude po 72
hodindch automaticky stornovand. Prevod méZe trvat az 3 pracovné dni.

GoPay penazenka — platbu za objedndvku uhradim prostrednictvom GoPay
periaZenky.

ApplePay - platbu za objedndvku uhradim prostrednictvom ApplePay.
Ak si spravne vyberiem sp6sob platby, tak kliknem na policko

3. krok v kosiku (Informacie o vas)

Spravne vyplnim poli¢ka s osobnymi a fakturaénymi ddajmi.

Ak si vytvorim zdkaznicky ucet, tak staci poZadované udaje spravne vyplinit len raz a pri kaZdej
nasledujucej objedndvke systém vyplni poZadované udaje miesto mnia.



Po vyplneni poli¢ok s udajmi ich eSte raz skontrolujem a ak je vSetko v poriadku, tak
kliknem na policko

V poslednom kroku spravne vykondm platbu za objedndvku (tento krok sa nevztahuje pri
platbe dobierkou, kedy zaplatim pri preberani zdsielky). Pri platbe on-line bankovym prevodom
zaddm !Ispravne variabilny symbol!! inak sa platba nesparuje s objedndvkou a bude
po 72 hodindch automaticky stornovana. Pri on-line platbe kartou, GoPay
penazenkou, alebo ApplePay som trpezlivy/a a Ziaden krok neuponahlam, aby platba
za moju objednavku prebehla Uspesne.

Po nakupny proces

Po vytvoreni objednavky dostanem potvrdzovaci e-mail o vytvoreni objednavky (pri
vytvdrani objedndvky sprdvne zaddm e-mail).

Ak sa nieCo pocas mojej platby pokazi a nezaplatim za objednavku, tak nevytvaram
duplicitnt objedndvku, pretoZe produkty z objednavky mam uz !'REZERVOVANE!!
Problém ozndmim e-mailom zakaznickemu servisu michaelastore.sk@gmail.com.
Nasledne dostanem automaticky e-mail s inStrukciami k opakovanej platbe za moju
objednavku.

Pocas celej cesty mojej objedndvky som e-mailom informovany o stave a lokalite
mojej objednavky.

Dorucenie zasielky

Vytvorenim objedndvky som si vedomy/a, Ze dorucenie zésielok zastresuje kuriérska
spolo¢nost DPD.

Odberny box - Odbernd lehota v odbernom boxe su !!3 kalendarne dni!! od
dorucenia zasielky. Zasielku si preberiem PIN kédom, ktoré mi poslalo DPD formou e-
mailu (méZe sa stat, 7e e-mail s PIN kédom skoncim v SPAME mojej e-mailovej schrdnky).

Odberné miesto na pobocke — Odberna lehota v odbernych pobockach je 115
kalendarnych dni!! od dorucenia zasielky. Zasielku si preberiem PIN kédom, ktoré mi
poslalo DPD formou e-mailu (méZe sa stat, Ze e-mail s PIN kédom skonéim v SPAME mojej e-
mailovej schranky). Druhy spbsob prevzatia zasielky je preukazanim sa OP a ¢islom
zasielky (za¢ina ¢islom 0659...).

Dorucenie na adresu — pri doruceni zasielky ma bude telefonicky informovat kuriér
spolocnosti DPD na Cislo, ktoré som zadal/a pri vytvoreni svojej objedndvky.

Pri neprevzati zasielky v odbernej lehote sa nam zasielka automaticky vrati. Pri
neprevzatej zasielke ndm ako firme vznikne finan¢na skoda, kedze

postovné, balné a produkt, ktory mohol byt predany niekomu inému nas nieco stoji.
Pri opakovanom neprevzati zasielky bez udania dévodu bude zakaznik automaticky
zaradeny do skupiny nevyhovujtcich zdkaznikov.
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